» auf-gespurt

Das neue Video-Learning Projekt «GFK-Quest», der
Umzug in unser «Seminarhuus am Goldbach» und
der Ausbau unserer Social-Media-Aktivitaten haben
uns in den letzten Monaten ziemlich auf Trab gehalten.
Fur uns hat sich einiges geandert. Solche Veranderun-
gen sind immer auch mit Geflihlen von Freude, Begeis-
terung, Gliick, Arger sowie Trauer und Erschépfung ver-
bunden. Wir sind dankbar, dass uns die Gewaltfreie Kom-
munikation (GFK) auch in diesen Prozessen Orientierung

Liebe Leserinnen und Leser,

>> Veranderungen meistern
Wie unsere Geflihle uns dabei unterstitzen

Leben bedeutet Wandel. Es gibt
schleichende Veranderungsprozes-
se wie das Alterwerden oder auch
abrupte Veranderungen durch ein
unerwartetes Ereignis. Einigen
davon jubeln wir entgegen, vor
anderen fiirchten wir uns. Etwas
haben jedoch alle gemeinsam: Sie
lIosen Gefiihle in uns aus, welche
Veranderungsprozesse befliigeln
oder erschweren. Lesen Sie, wie Sie
Ihre Emotionen gewinnbringend fiir
personliche Veranderungsprozesse
nutzen kénnen.

Vor gut eineinhalb Jahren erdéffnete sich
mir ein Opportunitdts-Fenster. Ein ehe-
maliges Kirchengemeindehaus in der
Nahe der bisherigen Seminarrdumlich-
keiten wurde neu vermietet. Ein ganzes
Seminarhaus flir uns zu haben, in dem in
einer privaten Atmosphdre gemeinsam
gelernt werden kann, war eine elektrisie-
rende Vorstellung. Zudem hat es nebst
den Buroraumlichkeiten Platz fir ein klei-
nes TV-Studio. Ich plante den Seminar-
raum technisch mit einer fest installier-
ten Video-/Audioanlage auszustatten, so
dass die Kursteilnehmenden Hybrid, d.h.

physisch vor Ort, oder von zu Hause aus 4

an den Seminaren teilnehmen koénnen.
Wie aufregend!

Damals waren wir mitten in der Covid-
Pandemie und Prasenz-Seminare waren
nicht oder nur beschréankt mdoglich. Ich
fragte mich, ob es nach den Webinaren
Uberhaupt wieder zu einer Nachfrage
nach Prasenz-Seminaren kommen wird?
Wollte ich wirklich diesen Schritt wagen?
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Ich hatte bereits ein schones Biro und
mietete seit fast 20 Jahren Jahren tage-
weise Seminarraumlichkeiten, mit denen
ich sehr zufrieden war. Ich wiirde viel Ver-
trautes und gut Eingespieltes aufgeben,
ohne zu wissen, ob meine Plane baulich
umgesetzt werden konnten. Ich war
hin- und hergerissen zwischen freudiger
Aufregung und Angst. Ich entschied mich
letztendlich flir meinen Lebenstraum, die
Gewaltfreie Kommunikation in eigenen
Seminarrdaumlichkeiten zu vermitteln
und wagte diesen Schritt. Damit ini-
tialisierte ich auch eine emotionale Ach-
terbahn.

Wie es mir gelang, auf
dieser Reise auf der
Schiene zu blei-
ben, lesen Sie
auf Seite 4.

Gefluhle wie auf
der Achterbahn

(G

THE COMPANY

gab und wir somit zielstrebig vorwarts gehen konnten.
Dieses Magazin steht im Fokus von «Umgang mit Ver-
anderung». Erfahren Sie, wie man nach der Achterbahn
der Gefuhle wieder festen Boden unter den Fissen
bekommt. Entdecken Sie, welche Bedeutung unsere
Bedrfnisse in Veranderungsprozessen haben und wie
innerlich mehr Freiraum entstehen kann, wenn wir
uns mit ihnen verbinden. Viel Inspiration beim Lesen!
Vera Heim
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>> Von der Enge in die Vielfalt

Weg vom Uberzeugen - hin zu Handlungsoptionen

Hat man einen genauen Plan im
Kopf wie etwas sein soll, ist es oft
schwierig davon abzuweichen.

Hatten Sie auch schon eine festge-
fahrene Vorstellung, bei welcher Sie
keine Bereitschaft hatten, nur einen
Millimeter davon abzuweichen? Dann
kennen Sie vielleicht diesen inneren
Druck, etwas genauso zu bekommen,
wie man es haben mdchte. Das fihrt
dazu, dass wir bei Verhandlungen we-
nig Spielraum haben und stattdessen
mit rigiden Argumenten um uns wer-
fen.

Hier ein Tipp, wie Sie aus einer festge-
fahrenen Vorstellung rauskommen und
Raum fir kreative Lésungen schaffen.

Die Gewaltfreie Kommunikation trennt
Handlungen von Bedirfnissen und er-
offnet damit neue Lésungsspielrdaume.

Trennung von Handlung
und Bediirfnis

Denken Sie an eine Situation, in der Sie
sich auf eine bestimmte L&sung fixier-
ten, und gehen Sie wie folgt vor:

- Schreiben Sie Ihre "richtige" Losung
auf ein Blatt Papier.

- Fragen Sie sich als nachstes: «Welche
Bedlrfnisse wirden sich mit dieser
,Lieblingslosung" erfillen? Klarheit,
Sicherheit oder Verlasslichkeit?»

- Entscheiden Sie sich fir die beiden
wichtigsten Bedurfnisse.

- Fragen Sie sich nun: «Wie konnten
diese Bedulrfnisse ebenfalls erfillt
werden?»
- Suchen Sie drei bis finf alternative
Strategien.

Wenn Sie mdchten, erstellen Sie eine
Rangliste. Welche Lésung gefallt Ihnen
als Alternative am besten?

Es ist absolut okay, eine Lieblingslésung
zu haben und sich auch dafir einzu-
setzen. Stosst diese jedoch nicht auf
Zustimmung, helfen Ihnen alternative
Lésungsvarianten,
bleiben und damit Ihren Bedrfnissen
Rechnung zu tragen.

innerlich offen zu

Susanne Ledergerber

>> Der aktuelle Coaching-Fall

Zuerst verstehen, um dann verstanden zu werden

Druck erzeugt Gegendruck. Wenn
es uns gelingt, Widerstdnde zu ver-
stehen, wirkt sich das positiv auf
den Gesprachsverlauf aus.

Reto ist Teamleiter eines Inhouse Help-
desks. Aktuell ist er in seiner Fliihrungs-
aufgabe gefordert und ist an dem Punkt
angelangt, an dem er einen Mitarbei-
tenden am liebsten entlassen wirde.
Er sucht Hilfe bei einer Coachin: «Seit
einigen Monaten haben wir die Rege-
lung ,Softwareprobleme, wenn immer
moglich, nicht mehr beim Mitarbeiter
vor Ort, sondern via Remote Zugriff zu
|6sen”. Ein Mitarbeiter im Team halt sich
nicht an diese Regelung, obwohl ich ihn
mehrfach darauf hingewiesen habe. Mir
reisst bald der Geduldsfaden.» «Was
winschen sie sich von dieser Person?»
will die Coachin wissen. «Ich will, dass
er macht, was ich sage!» Die Coachin
weiter: «Das hort sich nach einer For-
derung an.» Reto meint: «Stimmt - das
ist es auch! Doch der Mitarbeiter halt
sich trotzdem nicht an die neue Rege-
lung. Das geht einfach nicht!»

Hinter jeder Forderung ist ein
Bediirfnis verborgen

Die Coachin erkundet sich: «Welches
BedUrfnis wiirde sich bei Ihnen erfiillen,
wenn der Mitarbeitende ihrem Wunsch

2

nachkame?» Reto: «Effizienz», Reto
seufzt, «er soll es doch bitte einfach
ausprobieren, das ist doch nicht so
schwierig!» «Und welches Bedirfnis
steht hinter Ihrem Wunsch, er moége
es ausprobieren?» fragt die Coachin.
Reto Uberlegt: «Ich winsche mir,
dass die neue Herangehensweise eine
Chance bekommt. Die Coachin nimmt
den Faden auf: «Ist es das, was Ihnen
zu schaffen macht? Der Wunsch, dass
Menschen die Bereitschaft haben neue
Varianten auszuprobieren?» «Ja ge-
nau!», nickt Reto zustimmend.

Verstandnis fiir uns selbst erhoht
das Verstdndnis fiir andere

Reto Uberlegt: «Bei der neuen Re-
gelung hat man fast keinen Kontakt
mehr mit den Kollegen. Ich kann mir
vorstellen, dass der Widerstand daher
ruhrt. Dieses Bedurfnis erflllt sich tat-
sachlich nicht mehr.» Die Coachin will
wissen: «Andert diese Einsicht etwas
in Bezug auf ihre Forderung?» «Ja, ich
war vorher nur mit mir beschaftigt, und
so wurde meine Bitte zur Forderung.
Jetzt kann ich die andere Seite sehen
und vermute, dass es zentral ist, die-
ses Bedurfnis abzuholen.» Die Coachin
bleibt dran: «Was dndern Sie im nachs-
ten Gesprach?» Reto lachelt «Warum
bin ich nicht friher darauf gekommen,

zuerst nach den Grinden fur den Wi-
derstand zu suchen?! Ich glaube, das
erhdéht meine Chance, ebenfalls Ge-
hor zu finden.» Die Coachin fasst zu-
sammen: «Sie wollen also zuerst den
Mitarbeiter verstehen, bevor sie Ihre
Sichtweise einbringen?» Reto: «Ja.»
Die Coachin weiter: «Wie lautet denn
nun Ihre Bitte?» Reto: «Bitte sag mir,
was dich daran hindert, die Regelung zu
befolgen? Dann bitte ich ihn, das neue
Vorgehen auszuprobieren, damit es
eine Chance bekommt.» Reto scheint
sichtlich erleichtert und schliesst mit
dem Satz: «So bleibe ich auch offen,
seine Erfahrungen abzuholen.»
Susanne Ledergerber

Anzeige

Aktuell: Vera Heim
und
Gabriele

Lindemann

Beziehungs-
kompetenz
im Beruf
Briicken bauen
mit Empathie
und Gewaltfreier

Kommunikation
TASCHEN

GUIDE 11.95 CHF

Vera Heim / Gabriele Lindemann
Beziehungskompetenz
im Beruf

Brcken bauen mit Empathie
und Gewaltfreier Kommunikation

Uberall im Buchhandel
oder unter www.tcco.ch
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>> Praxistransfer

Ein Interview mit Thomas Seiler, CEO u-blox, Thalwil

Vor 5 Jahren haben Sie entschieden,
die ganze Belegschaft in Gewaltfreier
Kommunikation, nach Marshall B. Ro-
senberg zu trainieren. Was hat Sie zu
diesem Schritt bewogen?

Wir flhrten bereits zuvor in einigen
Teams in verschiedenen Landern Schu-
lungen durch, um die Zusammenarbeit
und den Teamgeist zu verbessern — mit
durchschlagendem Erfolg. Die positive
Erfahrung hat uns bewogen, die Schu-
lung auf die ganze Firma weltweit aus-
zudehnen.

Wie hat sich die Schulung auf die
Kommunikations-Kultur bei u-blox aus-
gewirkt?

Allein das Vorhandensein eines Sprach-
models, an dem wir uns gemeinsam
orientieren, hat eine Verbesserung be-
wirkt. Es macht transparent, worauf wir
als Unternehmen in der Sprache und im
Kommunikationsverhalten Wert legen.
Zudem konnten wir bei Mitarbeitenden

Thomas Seiler

und Fuhrungskraften auch personliche
fundamentale Verbesserungen beobach-
ten. Beispielsweise wird mehr zugehort
als vorher.

u-blox hat sich ftr ein Blended Learning
Konzept entschieden, welches Webina-
re mit physischen Trainings kombiniert.
Welche Erfahrungen haben Sie damit
gemacht?

Die Erfahrungen waren sehr positiv,
weil das Selbststudium mittels Video-

sequenzen die Prasenz-Schulungstage
deutlich reduzierte. Uberhaupt war die-
ses Konzept Voraussetzung, diese Schu-
lung Uber alle 30 weltweiten Standorte
unserer Firma zu realisieren. Zudem wa-
ren wir mit diesem Konzept auch in der
Corona-Zeit gut aufgestellt und konnten
das Projekt wahrend der Pandemie wie
geplant umsetzen.

Welchen Tipp geben Sie anderen Unter-
nehmen, welche die GFK in ihre Kom-
munikations-Kultur einfiihren wollen?

GFK bedarf der laufenden Anstrengung
aller und insbesondere des Vorlebens
durch die Fihrungsleute. Die Verbes-
serung tritt erst mit der Zeit ein, da
es sich um eine Verhaltensdnderung
handelt, die bekanntlich Zeit und ein
bewusstes Dranbleiben bendtigt.

Danke fir diese wertschitzende Riick-
meldung. Es ist uns eine Freude, dieses
Projekt mit und fiir u-blox umzusetzen.

Vera Heim

>> aus-probiert

Die Thymusdrlse klopfen starkt das Immunsystem

Die Thymusdriise gehort zum lympha-
tischen System und ist somit ein Teil
Immunsystems. Sie bildet
Abwehrzellen und bekampft im Blut-
kreislauf korperfremde Erreger. Durch
wiederkehrendes Klopfen der Thymus-
drise starken Sie Ihr Immunsystem
und tragen aktiv zu Ihrem Wohlbefin-
den bei.

unseres

So ermitteln Sie den Punkt zum Klop-
fen: Erspiren Sie die Stelle, wo der
Brustbeinknochen zum weichen Hals

Ubergeht und fahren Sie zwei bis drei
Fingerbreit nach unten. Hier liegt die
Thymusdrise. Stimulieren Sie diesen
Ort ca. 30 Sekunden durch leichtes
Klopfen mit den Fingern. Erste Wirkun-
gen zeigen sich oft in einem Gahnen,
einem tiefen Seufzer oder Kribbeln in
den Beinen. Weil Gorillas sich mit Klop-
fen auf die Brust ,stark™ machen, wird
der Punkt auch gerne mal Gorilla-Punkt
genannt. Splren Sie die entspannende
Energie, die durch das Klopfen freige-
setzt wird?

Schon 30 Sekunden klopfen
zeigt Wirkung
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>> Wussten Sie schon, ...?

... dass Sie eine Gewohnheit schneller
andern konnen, wenn Sie das Ziel da-
hinter visualisieren?

Anstatt sich auf das neue Verhalten zu
konzentrieren, fragen Sie sich: Was
wird durch die Umsetzung der Ge-
wohnheit méglich? Je anziehender die
Visualisierung, desto mehr Dopamin
wird im Gehirn ausgeschittet. Dieser
Belohnungstransmitter motiviert zu:
«Mach weiter so! Das tut Dir gut!»



>> Veranderungen meistern

Wie unsere Geflihle uns dabei unterstitzen (Fortsetzung von Seite 1)

Als der letzte Seminartag am alten Ort nahte, splrte ich eine
innere Anspannung und befand mich nahe am Wasser. Gleich-
zeitig sagte mir meine innere Stimme: «Vera, stell dich nicht
so an. Du hast dich entschieden, deinen Traum zu erfillen.
Jetzt steh dazu!» Anstatt meine Emotionen noch starker zu
bekdmpfen entschied ich mich, ihnen Raum zu geben.

Dabei orientierte ich mich an der Arbeit der US-Okophiloso-
phin und Aktivistin Joanna Macy. Sie entwickelte ein Modell
fir den Umgang mit Veranderungen, welches aus vier Phasen
besteht: 1. Dankbarkeit, 2. den Schmerz ehren, 3. mit neuen
Augen sehen und 4. vorwarts gehen.

Der Umbau unseres Seminarhauses erwies sich schwieriger
als erwartet. Die Baubewilligung verzogerte sich. Gleichzeitig
war ich die vertragliche Verpflichtung bereits eingegangen.
Konnte die Vermieterin meine Traume Uberhaupt verwirkli-
chen? Und wirden wir die l1angst geplanten Seminare schon
am neuen Ort durchfiihren kdnnen? Gleichzeitig nahte der
Abschied vom vertrauten und bewahrten Seminarraum. Kein
Wunder, flhlte ich mich verletzlich! Ich tauschte Sicherheit
und Klarheit gegen Unsicherheit und Unklarheit ein. Diese
Erkenntnis ermdoglichte es mir, bewusst in die erste Phase von
Joanna Macy's Veranderungsprozess einzusteigen.

Phase 1: Dankbarkeit fiir das, was war ...

Ich liess die letzten 17 Jahre am alten Seminarort Revue
passieren und feierte all die schdnen Seminare mit den Teil-
nehmenden und die gute Zusammenarbeit mit den Mitarbei-
tenden der Vermieterin. Sie waren gepragt von gegenseitiger
Wertschatzung und Wohlwollen. Bei diesen Gedanken kam

>> Paradigmawechsel: Homeoffice

eine innere Welle der Trauer hoch, eine Mischung aus Dank-
barkeit und Abschiedsschmerz.

Phase 2: den Schmerz ehren ...

Ja, ich wiirde viel Vertrautes loslassen. Und ja, die Heraus-
forderungen beim Umbau verunsicherten mich. Doch in dem
Moment, als ich meine Geflihle zuliess, begann sich etwas in
mir zu verandern.

Phase 3: mit neuen Augen sehen ...

Es schien, als wiirden die vorher blockierten Energien wieder
fliessen. Und plotzlich freuten mich die schonen Dinge, die
seit Umbau-Beginn bereits umgesetzt waren. Ich erkann-
te auch das Bemihen der neuen Vermieterin, meine Um-
bau-Vorstellungen im Rahmen des Mdéglichen umzusetzen.
Wie nach einem klarenden Gewitter hatte ich die Sicht frei
auf das Neue. Dieses Seminarhaus war eine grosse Chance
und brachte mich meinem Lebenstraum néaher.

Phase 4: vorwairts gehen ...

Mittlerweile sind wir in unser Seminarhaus eingezogen. Die
Teilnehmenden und das The Coaching Company-Team fuhlen
sich sehr wohl. Wir geniessen die familidare Stimmung, die das
Lernen wunderbar unterstitzt.

Nach der Verdanderung ist vor der Veranderung. Noch gibt es
einiges zu tun im Haus. Auch der Start unseres neuen On-
line-Produktes halt uns nicht nur emotional auf Trab... Schon,
zu wissen, dass unsere Geflihle uns auf unserem Weg unter-
stitzen. Vera Heim

Herausforderung fiir Fiihrung und Mitarbeitende

Nachdem sich Homeoffice als Pandemie-Notfallmass-
nahme zur neuen Realitdt im Biiroalltag gewandelt hat,
stellt sich fiir viele Fiihrungskrafte die Frage: Wie orga-
nisiere ich mein Team neu? Dabei ist hilfreich, den ver-
schiedenen Bediirfnissen aller Beteiligten auf den Grund
zu gehen, wie nachfolgende Geschichte zeigt.

Auch in Anna’s Team gehort Homeoffice zum neuen Biroalltag.
Sie nimmt sich Zeit, das neue Flihrungs-Setting zu reflektieren.
Sie mochte zusammen mit ihrem Team aus den vergangenen
Erfahrungen lernen.

Anzeige

WERTSCHATZEND FOHREN - oS
WIRK: MMUNIZIEREN

Seminar-

In personlichen Mitarbeitergesprachen, die sie in der Zwi-
schenzeit gefiihrt hat, bekam sie das Feedback, dass ihre
Kommunikation ungentigend gewesen sei. Teilweise fehlte es
den Mitarbeitenden an Orientierung und oft wussten sie nicht,
ob Anna zufrieden mit ihrer Arbeit war oder nicht. Zudem
liess der persénliche Kontakt im Team zu wiinschen Ubrig.

Hinter jeder Kritik stehen Bediirfnisse

Anna ist froh, dass sie mit der Gewaltfreien Kommunikation
gelernt hat, hinter Kritik Bedlrfnisse zu horen. Das Feedback,

Mit Kommunikation freiwillige Kooperation erwirken?
«Wertschatzend fiihren — wirksam kommunizieren»
Das Seminar zum Buch «Erfolgsfaktor Menschlichkeit»

Lernen Sie, wie Sie mit einer klaren Sprache
Raum fur Eigenverantwortung, Initiative und Handlungsfahigkeit schaffen.

Nachste Termine:
22.-23. September und 26. Oktober 2022
04.-05. April und 10. Mai 2023

Mehr Infos siehe Seite 7 oder www.tcco.ch
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dass ihre Kommunikation als
Flhrungskraft seit Einfliihrung
des Homeoffice nicht ausrei-
che, hatte sie fruher als per-
sonlichen Vorwurf interpre-
tiert. Jetzt kann sie dahinter
die Bedurfnisse nach Orien-
tierung, Wertschatzung und
Verbindung hoéren und diese
liegen auch ihr am Herzen.

Zudem entnimmt sie den
Feedbacks den Wunsch nach
Austausch und Kontakt im
Team und die Moglichkeit,
mit den eigenen Beitrdagen
gesehen zu werden.

Anna fragt sich ebenfalls, was ihre He-
rausforderungen beim Fihren ihres
Teams mit Homeoffice sind. Sie entdeckt
auf der Ebene der Bedlrfnisse viel Ge-
meinsames mit ihren Mitarbeitenden.
Ihr geht es auch um Verbindung, Kon-
takt, gegenseitige Orientierung und eine
wertschatzende Feedbackkultur.  Sie
erlebt das Wegfallen der Begegnungs-
moglichkeiten im Bliro ebenfalls als
Entfremdung und oftmals geht ein zeit-
nahes Feedback an die Mitarbeitenden
verloren, weil der direkte Kontakt fehlt.

Bediirfnisse verbinden

Als ihr bewusst wird, dass sie und
ihre Mitarbeitenden die gleichen Be-
dirfnisse haben, kommt bei Anna

Homeoffice bringt flr Flihrungskrafte neue Herausforderungen

Freude auf, einen Beitrag zur Erfll-
lung dieser Bedlrfnisse zu leisten.
Sie setzt sich gleich hin und Uberlegt
sich Massnahmen, welche der Erfillung
der Bedurfnisse dienen kdonnten.

Ihr geféllt die Idee, alle Teammitglie-
der, die zu Hause arbeiten, morgens
personlich im Chat zu begriissen. Dies
verbunden mit der Frage, ob ein person-
licher Austausch gewilnscht ist. Dieses
gibt allen Beteiligten die Mdglichkeit,
zeitnah Feedback zu geben oder Fragen
zu stellen.

Jetzt, da die Mitarbeitenden sich wie-
der im Blro treffen kdnnen, mochte
sie die Teammeetings wieder physisch
durchfihren. Um den Bedulrfnissen
nach Austausch und Kontakt zusatzlich
Rechnung zu tragen, plant sie die Mee-

tings neu auf die Zeit nach
der Mittagspause und
beginnt das Meeting mit
einer kurzen Kaffeepause.
Dies soll den informellen
Austausch  ermdglichen.
Ebenso mochte sie die
Meetings neu mit einer
Check-in-Runde starten,
bei dem alle Teilnehmen-
den sagen kdnnen, wie es
ihnen bei der Arbeit gera-
de geht. Das ermdglicht es
dem Team zu erkennen,
ob jemand gerade Unter-
stlitzung braucht. Und um dem Bedurfnis
nach einem wertschatzenden Umgang
Rechnung zu tragen, mochte sie das
Meeting mit einer Feier-Runde abschlies-
sen. Hier kann sich das Team gegensei-
tig Ruckmeldung geben, was ihnen in
der Zusammenarbeit gefallt.

Eine Probezeit gibt Raum
fiir Entwicklung

Sie bespricht ihre Ideen mit ihrem Team,
welches positiv darauf reagiert. Zusatz-
lich vereinbaren sie eine dreimonatige
Probezeit, um danach gemeinsam zu
reflektieren, ob diese Massnahmen den
gewlinschten Effekt zeigten oder ob
es Anpassungen braucht. So kann das
Team gemeinsam lernen.

Susanne Ledergerber

>> auf-gelesen

Ein Buch fir Sie entdeckt: «Geflihle & Emotionen - Eine Gebrauchsanweisung»

Vivian Dittmar

Ene :
Keé/ambanwﬂkmg

Speziell beeindruckt hat mich ihre Beschreibung, wie Geflih-
le entstehen. Wut wird im Koérper erzeugt, wenn im Aussen
etwas geschieht, das wir als absolut falsch einstufen. Soge-
nannte Absolutheits-Anspriiche kdnnen ein vielféltiges Leben
massiv einschranken und sind oft Quellen von Konflikten. Aus
der GFK weiss ich, dass es auch hinter diesen Anspriichen Be-
durfnisse zu entdecken gibt. Der Geflihlskompass von Vivian

Dittmar hilft dabei, diese zu erkennen.
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Ob wir wollen oder nicht, Gefihle
und Emotionen bestimmen unser
Leben. Wozu uns diese niitzen,
zeigt Vivian Dittmar in ihrem Buch
mit Gebrauchsanweisung eindrtick-
lich auf. Die Autorin arbeitet mit
Symbolen, wie z.B. dem Gefiihls-
kompass oder den flinf Elementen,
die sie folgenden Geflihlsgruppen
zuordnet: "Feuer flr Wut", "Wasser
flr Trauer", "Erde fir Angst", "Luft
fir Freude" und "Ather fir Scham".
Mir gefallt diese Zuordnung. Sie ist fur mich gut nachvollziehbar.

Brigitte von Burg

Die Gebrauchsanweisung flr ein ausbalanciertes Leben be-
steht flr mich darin, Absolutheitsanspriiche in Gefihle und
Bediirfnisse zu Ubersetzen, um so die gesamte Palette der
menschlichen Sinnesempfindungen zu leben. Das Buch lasst
sich wunderbar mit GFK kombinieren und ist mir ein personli-
chen Begleiter geworden.

und Linked-in.

Information in

eigener Sache:

Der Umwelt zuliebe publizieren
wir unser beliebtes Magazin nur
noch einmal im Jahr in Papier-
form. Moéchten Sie sich trotz-
dem von unseren Artikeln inspi-
rieren lassen? Dann folgen Sie

uns auf Facebook, Instagram




>> Nach Feierabend

Feedback geben, ohne zu verletzen ...

Nach Arbeitsschluss entladen sich
zu Hause manchmal Emotionen,
welche sich tagsiiber am Arbeits-
platz angestaut haben. Wurde dem
Arger erst einmal Luft verschafft,
schleicht sich das schlechte Ge-
wissen ein, weil man sich ja einen
respektvollen Umgang wiinscht.
Mit der Gewaltfreien Kommunika-
tion (GFK) lernt man, die Konflikte
gleich am Ort der Quelle zu kldren.

Sara argert sich gerade sehr: Der Chef
hat das Sitzungszimmer wieder einmal
unordentlich hinterlassen, sie muss
erneut die Stellvertretung fir einen
krankgemeldeten Arbeitskollegen ber-
nehmen und zu Hause ldsst Tochter
Julia auch noch die dreckige Wasche
in der Wohnung herumliegen. «Bin ich
fur alle die Putzfrau vom Dienst? - Mir
platzt gleich der Kragen!» Weil es ihr
jedoch zu brenzlig ist, dem Chef die
Meinung zu sagen, schweigt sie im
Geschaft. Somit entladt sich der ganze

Was ist die GFK-Quest?

Die GFK-Quest von The Coaching
Company kombiniert selbstge-
steuertes Video-Lernen mit einem
physischen Live-Training, bei dem
die Teilnehmenden das Gelernte
in die Praxis umsetzen. Mittels 13
«Learning Nuggets» (Selbstlern-
Videos) werden die Grundlagen
der GFK vermittelt und mit ver-
schiedenen Ubungen gefestigt. Das
anschliessende eineinhalbtagige
Live-Seminar baut auf dieser Basis
auf. Es kann im Seminarhuus am
Goldbach in Kisnacht oder von
zu Hause aus per Zoom absolviert
werden. Nach dem Seminar folgen
13 «Video Life Hacks» (Lebens-
tipps), bei dem GFK-AnwenderIn-
nen von ihren Erfahrungen berich-
ten und Tipps geben, wie sie die
GFK im Alltag integrieren. Auf diese
Weise setzen Sie sich wahrend drei
Monaten regelmassig mit der GFK
auseinander, was zu einem nach-
haltigen Lernerfolg fiihrt. Ubrigens,
Sara ist die Hauptfigur der GFK-
Quest und nimmt Sie mit auf ihre
personliche Abenteuerreise (Quest)
mit der GFK.

Frust abends bei ihrer Tochter Julia, die
sie als faulen, egoistischen Teenager
beschimpft, worauf sich diese genervt
maulend in ihr Zimmer zurlickzieht.

Doch gleich nach dem Donnerwetter
kommen Schuld- und Schamgefih-
le auf. Weshalb hat sie Julia nicht auf
eine wertschatzende, jedoch klare Art
mitgeteilt, dass sie sich Unterstlitzung
im Haushalt wiinscht? Zudem ist Sara
frustriert, weil ihre Tochter die ganze
Ladung Arger abbekommen hat, obwohl
er grosstenteils im Blro entstanden ist.
Sie wiinscht sich sehr, dem Chef auch
mal ein aufrichtiges Feedback zu ge-
ben. Aber da fehlt ihr einfach der Mut
dazu.

Unausgesprochener Arger im Biiro

Sara hat schon einige Bicher Uber die
Kommunikation in Konfliktsituationen
gelesen. Darin klingt alles immer so
einfach. Aber ihr Chef ist eine Nummer
fur sich. Der kann ganz schén aufbrau-
send werden und mit Teenager Julia
wird es auch nicht einfacher.

Eine Freundin empfiehlt Sara ein GFK
Buch. «Ach, schon wieder so ein Ratge-
ber! Uberhaupt, ich bin doch nicht ge-
walttdtig - so schlimm ist meine Kom-
munikation nun auch wieder nicht.»
Beim Lesen wird ihr allerdings rasch
bewusst, wie oft sie in Schuldzuweisun-
gen und Urteilen kommuniziert. Faszi-
niert und betroffen zugleich verschlingt
sie das Buch noch gleichentags. Es ist,
als hatte sie eine neue Sprache gefun-
den, die ihr aus dem Herzen spricht.
Die Umsetzung braucht allerdings noch
etwas Ubung. Doch sie erkennt, sie will
das andern!

Sara meldet sich fiir den neuen Kurs
«GFK-Quest», einer Kombination von
E-Learning und einem physischen Se-
minar von The Coaching Company in
Kusnacht an. Auf dieser spannenden
Reise, bei der sie sich intensiv mit der
inneren Haltung und der Sprache der
GFK auseinandersetzt, lernt sie auch,

wie sie sich selbst und anderen einfuh-
lend zuho6ren und aufrichtige Feedbacks
geben kann. Zudem lernt sie, hinter
Vorwirfen Bedlrfnisse zu erkennen
und damit Kritik nicht mehr personlich
zu nehmen.

Verbindende Gesprache (GFK-Quest)

Sie fuhlt sich nun auch bereit, dem Chef
zeitnah Feedback zu geben, wenn fir
sie etwas nicht stimmt. Was Sara be-
sonders freut, die Beziehung zu Julia
hat sich rasch und deutlich entspannt
und sie erlebt in den Gesprachen mit ihr
mehr Verbindung und Offenheit.

Vera Heim

Wir kombinieren Video-
und Live-Training fiir
nachhaltiges Lernen!

Kommunikation echt,
wertschatzend und verbindend

- 13 Learning Nuggets
(Video-Selbstlernmodule)

- 1,5 Tage Training vor Ort

- 13 LifeHacks (Tipps und Tricks)
als Bonuspaket

Exclusiv fiir >>auf-gespiirt Fans:
3 Learning Nuggets

zum Schnupperpreis

von 19 CHF

mit diesem QR-Code:

Launch
im
Oktober
2022

www.tcco.ch_No.23/August 2022



Unsere Seminar-Angebote

Seit 2004 bietet The Coaching Company
erfolgreich Seminare in Gewaltfreier
Kommunikation an. Auf den folgenden
sechs Seiten finden Sie Informationen zu
den aktuellen Seminarangeboten.

Einfiihrung in die Gewaltfreie Kommunikation

(Grundkurs fir GFK-EinsteigerInnen)

In unserem Sprachgebrauch gehéren
Schuldzuweisung, Kritik und Urteile zum
Alltag. Gegenangriffe, Drohungen und
verhartete Fronten filhren dazu, dass
Konflikte eskalieren, Verletzungen statt-
finden und die Chancen auf gemein-
same LOsungen schwinden. Das muss
nicht sein.

Suchen Sie nach neuen Wegen, wie
Sie
e Threm Anliegen Gehor verschaffen?

e verbale Attacken entscharfen
und konstruktiv nutzen?

e Kritik und Urteile nicht mehr persén-
lich nehmen?

Was Sie lernen und was es Ihnen

bringt

e Sie machen sich Schritt flir Schritt
mit den Elementen der GFK vertraut
und erweitern dadurch Ihr Sprach-
repertoire und Ihre personlichen
Handlungsspielraume.

e Sie lernen, Ihre eigenen Geflihle
und Bedirfnisse zu formulieren und
daflir einzustehen.

e Sie entwickeln Ihre empathischen
Fahigkeiten und schaffen damit
Raum fur Win-Win-L&sungen.

Dauer und Investition:

Zweitages-Workshop

flr 580 CHF/530 CHF*

(Anmelde-Code 22-E-5 bis 23-E-4)

* Termine und Details zum Friihbuchungsrabatt
siehe Seite 12

Mit sechswochigem webbasierten Lernprogramm!

Gliltig fir beide Seminare dieser Seite!

Wertschatzend fiithren — wirksam kommunizieren (Grundkurs fir Fihrungskréafte)

Haben Sie personelle Flihrungsverant-
wortung oder engagieren Sie sich in der
Leitung von Projekten, Arbeitsgruppen
oder Gremien?

Mochten Sie in einem anspruchs-
vollen Umfeld

e authentisch fir sich und Ihre
Anliegen einstehen?

e Menschen fir Ihre Vorhaben
gewinnen kénnen?

e Gesprache aktiv und wertschatzend
fihren?

Anzeige

Sei nicht nett, sei echt!

Kurzeinfihrung in die Gewaltfreie
Kommunikation nach Marshall B. Rosenberg

Mochten Sie wissen, wie Sie Probleme offen
und ehrlich ansprechen, ohne zu verletzen?

Dann melden Sie sich jetzt an!
Mi. 07. September 2022
Mi. 23. November 2022

Di. 07. Februar 2023
jeweils 19.00 - 21.00 Uhr

Online via Zoom

Mehr Infos und Anmeldung unter

www.tcco.ch

www.tcco.ch_No.23/August 2022

Was Sie lernen und was es Ihnen

bringt

e Sie gewinnen einen kompakten
Einblick in die Wertschatzende
Kommunikation.

Sie erweitern Ihre empathischen
Fahigkeiten als Schltsselkompetenz
wertschatzender Fuhrung.

Sie gehen leichter mit Widerstéanden

um und gewinnen Klarheit in heraus-

fordernden Gesprachssituationen.

Dauer und Investition:

Zwei Einflihrungstage und ein Vertiefungstag 1'290 CHF/1'240 CHF*

Siehe auch
Anzeige.

(Anmelde-Code 22-WFWK-2 und 23-WFWK-1)

* Termine und Details zum Frithbuchungsrabatt siehe Seite 12

Anzeige

iy

Erfolgsfaktor
Menschlichkeit

Buch: 224 Seiten,

30.90 CHF
Horbuch: 230 Minuten,
28.90 CHF :
E-Book: siehe
Online-Buchhandel

Uberall im Buchhandel
oder unter
www.tcco.ch



Practitioner
Gewaltfreie Kommunikation (Level 1)
Darum geht es

Sie erleben die Gewaltfreie Kommunikation (GFK) als wir-
kungsvolles und verbindendes Kommunikationsmodell. In
unseren modular aufgebauten Vertiefungen trainieren Sie
Ihre GFK-Fahigkeiten im Umgang mit sich selbst, in der Art
und Weise, wie Sie Beziehungen gestalten und gesellschaft-
liche Systeme beeinflussen.

Pro Modul empfehlen wir mind. 4 Stunden Selbst-
lernzeit. Diese wird durch ein sechswdchiges
Lernprogramm unterstutzt.

Selbstmanagement und GFK

Modul B (Schwerpunkte)
e Umgang mit Arger, Schuld
und Scham

Modul A (Schwerpunkte)
e NEIN horen und aussprechen

e Bearbeitung von Vorurteilen
und Abneigungen
e Umgang mit Misserfolgen

e Neid transformieren
e Bedirfnisorientiertes
Zeitmanagement

Beziehungen gestalten mit der GFK

Modul D (Schwerpunkte)
e GFK in der Partnerschaft
e Umgang mit Nahe und Distanz

Modul C (Schwerpunkte)

e Das eigene Konfliktverhalten
erkennen und beeinflussen

e Giraffenschrei e Versdhnungsarbeit

e Umgang mit Schweigen e Dankbarkeit

e Bedauern ausdriicken

Systeme beeinflussen mit der GFK

Modul F (Schwerpunkte)
e Beangstigende Aufrichtigkeit
e Personliche Entscheidungs-
findung im Alltag
e Entscheidungsfindung
in Gruppen (Soziokratie)
e Klatsch produktiv machen

Modul E (Schwerpunkte)

e Fihren mit GFK

e Umgang mit Dominanz-
strategien und Macht

e Gekonnt kontern

Abschluss-Modul G

Dieses Modul ist flr Teilnehmende,
die bereits die Module A bis F
absolviert haben. Komplexe
Strukturen werden vertieft,

2 Praxis-Transfertage

zur nachhaltigen Integration
des Lernstoffes (PTP oder PTF)

Modul E/F
Systeme beeinflussen

Modul C/D
Beziehungen gestalten

Modul A/B
Selbstmanagement

+ 2 Praxis-Transfertage
+ Abschluss-Modul G

Aufbau des GFK Vertiefungs-Lehrgangs

Was Sie lernen
und was es Ihnen bringt

In einer empathischen Verbindung mit
sich selbst finden Sie heraus, worum
es Ihnen in verschiedenen Situationen
wirklich geht. Dadurch gewinnen Sie
an Sicherheit und Glaubwiurdigkeit in
Ihrer Kommunikation.

Investition siehe rechts unten.

Sie lernen, auch in schwierigen und
emotionalen Situationen mit Ihrem
Gegentber in Verbindung zu bleiben.
Dadurch wird Vertrauen aufgebaut und
eine Basis flr konstruktive Ldsungen
geschaffen.

Investition siehe rechts unten.

Sie lernen, wie Kommunikation Syste-
me beeinflusst und wie Sie gemeinsam
mit anderen Menschen Ziele erreichen.
Sie erkennen Dominanz in der Sprache
und wissen, wie Sie sich dafir nicht ver-
figbar machen.

Investition siehe rechts unten.

Dauer und Investition:

Einzel-Modul a 2 Tage fur 580 CHF
oder alle 7 Module + 2 Praxis-Transfer-
tage flr 3'990 CHF (statt 4'640 CHF)
= 16 Tage (inkl. PTP oder PTF).

Zu den Modulen A-F gibt es je ein

Rollenspiele mit Video-Feedback
durchgefihrt und die Lern-
fortschritte gefeiert.

Wichtig: Der Einstieg in die Module
A bis Fist jederzeit moglich. Die Daten
fur den Jahreslehrgang kénnen frei
zusammengestellt werden.

sechswoéchiges Lernprogramm.

Ratenzahlung mit Zahlungs-
vereinbarung ist auf Anfrage maglich.

Sie konnen die Module einzeln oder als 16-tagigen Lehrgang buchen. Voraussetzung ist der Besuch eines 2-tagigen
Einfllhrungsseminars bei einem/einer zertifizierten GFK-TrainerIn.

8
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GFK Praxis-Transfertage

Sie wollen Ihre GFK-Fahigkeiten weiter trainieren und haben mindestens zwei Tage GFK-Training bei einer/einem zertifizierten
GFK-TrainerIn besucht. (Termine siehe Seite 12)

GFK- Uben an eigenen Fallbeispielen ermdglicht den direkten Alltagstransfer. Ein Kurstag/290 CHF
Praxistage* (22-PTP-3 bis 23-PP-3)

GFK-Praxistag Auf der Basis der GFK erarbeiten Sie mit Hilfe von kollegialer Fallberatung Ein Kurstag/290 CHF
fiir Flihrungskrafte* personliche Fallbeispiele mit Gleichgesinnten. (23-PTF-1)

* Diese Praxistage kénnen als Bestandteil des Vertiefungs-Lehrgangs gewahlt werden.

Informationen und Anmeldung unter www.tcco.ch

Master Practitioner
Gewaltfreie Kommunikation (Level 2)

Sie bringen bereits 16 GFK-Trainingstage mit und méchten die GFK
on the Job, als Coach oder Beraterin in die Welt hinaus tragen. Mit
diesem Master-Practitioner-Lehrgang bauen Sie Ihre selbstempathi-
schen Fahigkeiten aus, lernen auch in anspruchsvollen Situationen
empathisch zu bleiben und trainieren den Umgang mit verschiedenen
Bedurfnissen innerhalb von Gruppen. Sie starken sich aus lhrer Mitte
heraus, um im anspruchsvollen Alltag Begegnungen auf Augenhdhe
zu ermoglichen.

Genau wie der GFK-Practitioner-Lehrgang, orientiert sich dieser auf-
bauende Lehrgang an den Wirkungsfeldern auf Seite 8.

Modul 1 (2 Tage) Modul 2 (2 Tage) Selbstmanagement:
In einer empathischen Verbindung mit

Kraftquellen anzapfen Glaubensatze knacken sich selbst finden Sie heraus, worum
= Selbstwahrnehmung vertiefen = Blockaden erkennen es lhnen in verschiedenen Situationen
= Bedlrfnisse als Kraftquelle = Glaubensatze wirkungsvoll wirklich geht. Dadurch gewinnen Sie an
erschliessen verandern Sicherheit und Glaubwirdigkeit in lhrer
m Selbstflirsorge leben = Potential entfalten Kommunikation.
Modul 3 (2 Tage) Modul 4 (2 Tage) Beziehungen gestalten:
Sie bauen in emotional anspruchs-
Mu.t'ig wagen i Beziehungen kitten vollen Situationen Vertrauen auf,
= Uberwindung von Angsten und = Selbstvorwirfe Ubersetzen indem Sie mit sich und lhrem Gegen-
Gefiihlen = Vers6hnung ermdglichen Uber in Verbindung bleiben. Dies ist
= Moralische Konzepte hinterfragen = Umgang mit Scham-, Schuld- das Fundament fiir ein partnerschaft-
= Mut zum authentischen Ausdruck und Arger-Gefiihlen liches Miteinander.
Modul 5 (3 Tage) Modul 6 (3 Tage) Systeme beeinflussen:
Sie machen Schluss mit dem Kampf
Systemisches Konsensieren Vermitteln in Konflikten um Koalitionen und Machtspielen und
= Grundlagen kennen lernen = Rollenversténdnis begiinstigen gemeinsam getragene
= Auswahl-Konsensieren = Vermittlungskompetenzen Lésungen.
= Schnell-Konsensieren aufbauen Sie wissen, wie sie Streitgesprache
= Erweitertes Konsensieren = Vermittlungsgesprache fiihren deeskalieren kénnen.
Modul 7 (2 Tage) Dauer/Investition: Wichtig: Ein Einstieg in die Module ist
3'990 CHF fur 16 Tage. 580 CHF oder jederzeit moglich. Die Daten kdnnen frei
Abschluss-Modul 870 CHF je nach Einzel-Modul. Detail- zusammengestellt werden (Ausnahme:
= Strukturen repetieren, tiben und lierte Beschreibungen zu den Modulen Abschlussmodul 7).
festigen finden Sie unter

www.tcco.ch/GFK-Master-Practitioner
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Unser Angebot fiir Unternehmen
und Organisationen

Massgeschneiderte Firmenseminare

Vom allgemeinen GFK-Kommunikationstraining zum Fuh-
rungstraining oder Konfliktmanagement, bis hin zu bran-
chenspezifischen Kommunikationstrainings (Kundenbetreu-
ung, Helpdesk, Train-the-Trainer oder Verkauf). Wir stellen
flr Sie ein auf die Bedirfnisse Ihres Unternehmens abge-
stimmtes Seminarangebot zusammen.

Sind Sie neugierig darauf, wie ein GFK-Training Sie dabei
unterstlitzen kann, die Unternehmenskultur zu férdern oder
Ihre Businessziele effizienter zu erreichen? Dann rufen Sie
uns an (+41 (0)44 500 99 00) oder mailen uns (office@tcco.ch).

Teamentwicklung/Mediation

Bereichslibergreifende Zusammenarbeit im Unternehmen,
Einfihrung von neuen Systemen und Prozessen, Umstruk-
turierungen oder gar Redimensionierungen - all das sind
Herausforderungen im beruflichen Alltag, die neben der tag-
lichen Arbeit bewaltigt sein wollen.

Wir begleiten Teams, Abteilungen oder ganze Organisati-
onen bei Change-Prozessen und Konfliktldsungen sowie in
der strategischen Personalentwicklung. Die GFK ist das Fun-
dament, welches ein respektvolles, einfihlsames und somit
effektives Vorgehen gewahrleistet.

Das Trainerinnen-Team

Vera Heim

Geschaftsfihrerin von The Coaching Company, Ausbilderin
mit eidg. Fachausweis, zertifizierte Trainerin fir Gewaltfreie
Kommunikation CNVC/USA und Fachverband sowie
NLP-Lehrtrainerin, Management-Coach, WingWave®©-Coach
und Autorin.

Susanne Ledergerber

Senior-Trainerin von The Coaching Company, Ausbilderin mit
eidg. Fachausweis, NLP-Trainerin, Lern- und Gedachtnistrai-
nerin und zertifizierte Trainerin flir Gewaltfreie Kommunika-
tion CNVC/USA, Trauerbegleiterin und Coach.

Brigitte von Burg

Anerkannte Trainerin Fachverband Gewaltfreie Kommunika-
tion, Dipl. Mittelschullehrerin phil I, Coach und Kooperati-
onspartnerin von The Coaching Company.

Gabriele Lindemann (ohne Foto)

Anerkannte GFK-Trainerin, Business-Coach, Management-
Beraterin, Partnerin flir das Seminar «Wertschatzend
fihren — wirksam kommunizieren» in Nirnberg, Moderatorin,
Autorin und zertifizierte HerzKreis-Trainerin.

TAP - Trainerinnen- und Assistentinnen-Pool

In unserem Trainerinnen- und Assistentinnen-Pool sind
Frauen, die mit uns einen langen Weg zurlickgelegt und sich
intensiv mit der GFK auseinandergesetzt haben. Wir sind ge-
meinsam in offenen wie auch Firmenseminaren unterwegs.

10

Hybrid-
Learning:

vor Ort und
von zu Hause

Info-Veranstaltung/
Info-Lunches/Kompaktkurse/Referate

Sie suchen fir einen Anlass ein Referat zum Thema Gewalt-
freie Kommunikation, Feedbackkultur oder Konfliktmanage-
ment oder mdchten Ihren Mitarbeitenden die Mdglichkeit ge-
ben, z.B. Uber Mittag in einem Kompaktkurs einen Einblick
in die GFK zu bekommen? Gerne unterbreiten wir Ihnen ein
passendes Angebot.

Coaching

Das Arbeitsumfeld wird immer komplexer. Um den laufend
héheren Anforderungen gerecht zu werden, ist es oft sehr
wirkungsvoll, wichtige Fragestellungen aus verschiedenen
Perspektiven zu betrachten. Genau hier setzt das empa-
thische, handlungsorientierte Coaching an. Dabei entwickeln
Sie nachhaltige Losungen im Rahmen Ihrer aktuellen Heraus-
forderungen.

Ak 4 L
v.l.n.r.: TAP - Trainerinnen- und Assistentinnen-Pool von
The Coaching Company: Vera Heim, Susanne Enz, Ula Trinkler,

Kathrin Sempach, Brigitte von Burg, Isabelle Christen,
Susanne Ledergerber, Helene Kappenthuler (nicht im Bild)
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Kursorganisation

Kursort fiir Seminare und Coaching
Seminarhuus am Goldbach, Goldbacherstrasse 20,
8700 Kusnacht ZH.
- Ab Zirich Hauptbahnhof alle 15 Minuten

mit S6 oder S16 zum Bahnhof Kiisnacht-Goldbach
- Fahrzeit 9 Minuten + 5 Minuten Fussweg
- Zwei Gratisparkplatze vorhanden
- Wegbeschreibung unter www.tcco.ch

Teilnehmerzahl
mind. 6, max. 18 Personen
(ab 13 Personen in der Regel Doppelmoderation)

Arbeitsweise im Seminar

Ein Wechselspiel zwischen Theorie-Inputs, Einzel- und
Gruppenitbungen sowie Rollenspielen ermdglicht
persdnliches Reflektieren und praxisnahes Lernen.

Anmeldebestdtigung und Kurszeiten

Uber die Kurszeiten werden Sie mit der Anmeldebestéitigung
informiert. In der Regel sind diese:

1. Tag 9.00-17.30 Uhr, 2. Tag 9.00-17.15 Uhr.
Anmeldebestatigung und Rechnung erhalten Sie per E-Mail.

Im Kursgeld inbegriffen sind
Unterlagen, Pausenverpflegung und ein sechswdchiges Lern-
programm im Einfilhrungsseminar und Practitioner-Lehrgang

Anerkennung
Alle Kurse
anerkannt von

Fachverbond
Gownlifiels

Eammunikalion

eduQua-Zertifizierung
The Coaching Company
ist eduQua zertifiziert.

EDU
~

Kontakt

The Coaching Company, In der Teien 6, CH 8700 Kiisnacht
Tel. +41 (0)44 500 99 00

Fax +41 (0)44 500 99 01

E-Mail: office@tcco.ch

www.tcco.ch

Auszug aus dem Kleingedruckten

Bei Ruckzug der Anmeldung wird bis zu 4 Wochen vor dem
ersten Seminar eine Umtriebsgebihr von 100 CHF, bis zu
2 Wochen vorher 50 % und danach 100 % der Seminar-
kosten verrechnet. Falls ein(e) Ersatzteilnehmer(in)
gestellt wird, fallen diese Kosten weg. Ferner gelten die
Allgemeinen Seminarbedingungen, die auf www.tcco.ch
eingesehen werden kénnen und der Kursbestatigung
beiliegen. Daten fur Infoabende, die aktuellsten Kursdaten
sowie Detailbeschriebe fir unsere aktuellen Seminare
finden Sie auf unserer Homepage www.tcco.ch

»auf-gesplrt erscheint einmal jahrlich - Auflage: 7'500 Ex.
Redaktion: The Coaching Company GmbH, In der Teien 6,

CH 8700 Kusnacht, Tel. +41 (0)44 500 99 00 - Chefredaktorin:
Vera.Heim@tcco.ch - Mitarbeitende: Susanne Ledergerber, Brigitte
von Burg - Fotos: Susanne Ledergerber, Vera Heim, Nicole Foraboschi,
Cody Kappeli, elements.envato, Canva, www.pixabay.com

Layout: www.brandinger.de - Copyright: Wiedergabe von Beitréagen
nur mit Genehmigung der Redaktion.
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Gewaltfreie 4
Kommunikation-

Master-Practitioner

Niachste Module:

Beziehungen kitte

Systemisches Konsensieren

Dieser Lehogang baul aul mindestent 16-Tagen GFE-Vorkenntnissen aul
Der Elﬂ“l!g‘ st jederzedt in den Modulen 1-6 maglich

Anzeige

Sommer-Retreat

Begegnung mit dem Inneren Kind*
Nehmen Sie sich eine Auszeit flr inneres Wachstum und
Entwicklung. Gonnen Sie sich 5%2 Tage Seelen-Wellness
im schonen Baselbieter Jura. Personlichkeitsarbeit nach
Marshall B. Rosenberg, Robert Gonzales, Susan Skye u. a.

So. 16. - Fr. 21.07.2023 (So. ab 16 Uhr)
Seminar Hotel Wasserfallen, Reigoldswil
Infos und Anmeldung unter: www.tcco.ch

(unter Sommer-Retreat) oder Tel. 044 500 99 00

*\/oraussetzung mind. 4 Tage GFK-Training bei zert. TrainerIn
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THE COMPANY

Seminar-Anmeldung (Details siehe Seite 7 bis 11 oder www.tcco.ch)
Bitte dieses Blatt ausgefullt per Post oder Fax 044 500 99 01 Ubermitteln oder direkt online anmelden unter www.tcco.ch.

Wenn nicht anders vermerkt, finden alle Seminare in Kiisnacht ZH statt.

GFK-Einfithrungsseminare 2022/2023%*

[] Anmeldung fiir ein 2-tdgiges Einflihrungs-Seminar
a 580 CHF/530 CHF*

22-E5 Sa. 10.09. - So. 11.09.2022
22-E6 Do. 03.11. - Fr. 04.11.2022
22-E7 Sa. 03.12. - So. 04.12.2022
23-E1 Sa. 04.02. - So. 05.02.2023
23-E2 Sa. 22.04. - So. 23.04.2023
23-E3 Do. 08.06. - Fr. 09.06.2023
23-E4 Sa. 02.09. - So. 03.09.2023

I

Wertschatzend fiihren ... 2022/2023%

[] Anmeldung fir ein 3-tdgiges Flihrungs-Seminar
a 1'290 CHF/1'240 CHF*

[] 22-WFWK-2 Do. 22.09. - Fr. 23.09.2022
+ Mi. 26.10.2022

[] 23-WFWK-1 Di. 04.04. - Mi. 05.04.2023
+ Mi. 10.05.2023

GFK-Practitioner Level 1 2022/2023
Vertiefungslehrgidange

] Anmeldung fir Einzelmodul(e) & 580 CHF
[0 Anmeldung fiir gesamten Lehrgang fir 3'990 CHF

statt 4'640 CHF
Bitte aus nachfolgenden Terminen 7 passende Module A bis G
und 2 Praxis-Transfertage (Kategorie PTP oder PTF) ankreuzen.
Hinweis: Module A bis F missen nicht hintereinander besucht werden,
Modul G sollte hingegen das Schlussmodul bilden.

Lehrgang 29 (2021/2022 - Sa./So.)
[] 22-LG29-MG Sa. 29.10. - So. 30.10.2022 (Modul G)
Lehrgang 30 (2022/2023 - Do./Fr.)

[] 22-LG30-MD Do. 27.10. - Fr. 28.10.2022 (Modul D)
[] 22-LG30-ME  Do. 01.12. - Fr. 02.12.2022 (Modul E)
[] 23-LG30-MF Do. 02.02. - Fr. 03.02.2023 (Modul F)
[] 23-LG30-MG Do. 09.03. - Fr. 10.03.2023 (Modul G)

Lehrgang 31 (2022/2023 - Sa./So.)

22-LG31-MA Sa. 24.09. - So. 25.09.2022 (Modul A)
22-LG31-MB Sa. 26.11. - So. 27.11.2022 (Modul B)
23-LG31-MC Sa. 28.01. - So. 29.01.2023 (Modul C)
23-LG31-MD Sa. 15.04. - So. 16.04.2023 (Modul D)
23-LG31-ME Sa. 24.06. - So. 25.06.2023 (Modul E)
23-LG31-MF Sa. 26.08. - So. 27.08.2023 (Modul F)
23-LG31-MG Sa. 28.10. - So. 29.10.2023 (Modul G)

I

Bitte beachten Sie auch unsere Frithbuchungs-Rabatte*

Lehrgang 32 (2023/2024 - Do./Fr.)

[] 23-LG32-MA  Do. 20.04. - Fr. 21.04.2023 (Modul A)
[0 23-LG32-MB  Do. 22.06. - Fr. 23.06.2023 (Modul B)
[J 23-LG32-MC  Do. 24.08. - Fr. 25.08.2023 (Modul C)
[0 23-LG32-MD Do. 05.10. - Fr. 06.10.2023 (Modul D)
[0 23-LG32-ME  Do. 30.11. - Fr. 01.12.2023 (Modul E)

GFK-Praxistransfertage 2022/2023

[] Anmeldung fiir einen/mehrere Praxis-Transfertage a 290 CHF

[] 22-PTP-3 Sa.05.11.2022
[] 23-PTP-1 Sa.11.03.2023
[] 23-PTP-2 Mi.07.06.2023

[] 23-PTF-1 Mi.05.07.2023
[] 23-PTP-3 Sa.11.11.2023

GFK-Practitioner Level 2 2022/2023
Vertiefungslehrgidnge

[] Anmeldung fiir Einzelmodul(e) & 580 CHF (2 Tage)

[] Anmeldung fiir Einzelmodul(e) @ 870 CHF (3 Tage)

[] Anmeldung fir gesamten Lehrgang fir 3'990 CHF
statt 4'640 CHF

Bitte aus nachfolgenden Terminen 7 passende Module 1 bis 7

ankreuzen. Hinweis: Module 1 bis 6 missen nicht hintereinander

besucht werden, Modul 7 sollte hingegen das Schlussmodul bilden.

Lehrgang 05

(] 22-MP05-M3
(] 22-MP05-M4
(] 23-MP05-M5
(] 23-MP05-M6

Do. 08.09. - Fr. 09.09.2022 (Modul 3)
Do. 24.11.- Fr. 25.11.2022 (Modul 4)

Mi. 25.01.- Fr. 27.01.2023 (Modul 5,3 T.)
Do. 02.03. - Fr. 03.03.2023 (Modul 6, 3 T.)
+ Fr. 14.04.2023

[] 23-MP05-M7 Do. 06.07.- Fr. 07.07.2023 (Modul 7)

Lehrgang 06

] 23-MP06-M1
] 23-MP06-M2
] 23-MP06-M3
] 23-MP06-M4

Do. 27.04. - Fr. 28.04.2023 (Modul 1)
Di. 27.06.- Fr. 28.06.2023 (Modul 2)
Do. 31.08. - Fr. 01.09.2023 (Modul 3)
Do. 09.11.- Fr. 10.11.2023 (Modul 4)

TCCO-Sommer-Retreat 2023 *

[J Anmeldung fiir folgendes Training
(Teilnahmevoraussetzung: mind. 4 Tage GFK-Training)

[] 23-S0-IK So. 16.07. - Fr. 21.07.2023
(5 1/2 Tage / 1'390 CHF /1'190 CH* zzgl. Kost/Logis)

* Frithbuchungs-Rabatte bis 4 Monate vor Seminarbeginn - Weitere Seminardaten siehe unter www.tcco.ch

Mit meiner Unterschrift bestitige ich, dass meine Anmeldung verbindlich ist und ich die Riicktrittsbedingungen akzeptiere.

Senden an: The Coaching Company, In der Teien 6,
8700 Kisnacht oder gescannt an office@tcco.ch

Anrede [ Herr [ Frau

Datum/Unterschrift

Auszug aus dem Kleingedruckten: Bei Rickzug der Anmeldung wird bis zu vier Wochen vor dem ersten Seminar eine Umtriebsgebiihr von 100 CHF, bis zu
2 Wochen vorher 50 % und danach 100 % der Seminarkosten verrechnet. Falls ein(e) Ersatzteilnehmer(in) gestellt wird, fallen diese Kosten weg. Ferner gelten
die Allgemeinen Seminarbedingungen. Diese sind unter www.tcco.ch einsehbar und werden der Anmeldebestatigung beigelegt.
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